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加大旅游市场秩序整治督查力度 提升旅游服务质量 喜迎迪庆州“成立60周年”

为迎接成立60周年，净化旅游市场，构建和谐、有序、诚信的旅游市场环境，2017年9月4日，迪庆州旅游市场秩序整治领导小组办公室积极与相关部门沟通，抽调了州工商局、州旅游警察支队、州旅游执法支队三个部门的执法人员，根据职能分工积极配合省明查暗访组到香格里拉时轮坛城、独克宗古城、紫霞大饭店、 藏文化博览中心等地进行督查检查。  此次检查主要针对旅行社导游是否指定购物及增加另行付费项目、强迫或变相强迫游客消费。

通过督查发现了以下几个问题：一是《香格里拉市外事和旅游发展委员会关于迎州庆期间规范旅游市场秩序的通知》香外旅发〔2017〕109号文发布后，部分商品零售店依然存在接待旅游团队的现象；二是导游人员持证上岗率低。

