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迪庆州旅游执法支队积极开展旅游

市场整治行动

      为净化旅游市场环境，维护旅游消费者合法权益，提升旅游服务质量水平， 持续推进全州旅游市场整治工作。2017年3月9日至10日，迪庆州旅游执法支队联合香格里拉市旅游执法人员，共出动执法车辆2驾次，执法人员10人次。
对旅游购物店、旅游大巴车、导游、旅行社、进行执法检查。共检查购物店6 家，旅行社 3 家，旅游大巴车 35 辆，检查导游证 35个，行程单35 份。发现借用他人导游证带团的“导游”1人，已交由香格里拉市外事和旅游发展委员会处理。

此次检查中发现的问题是1.导游易容仪表方面。导游人员未着藏装，男导游留长头发的依然存在。2.旅行社方面。旅游行程不明确，旅游合同不详细，无旅游告知书现象比较突出。针对发现的问题执法人员要求导游人员、旅行社及时改正，并要求购物店诚信经营，及时处理游客的退换货。

下一步州旅游执法支队将针对发现的问题，突出重点，继续加大对旅游市场的整治和监管工作，加大对旅游企业违法违规处罚力度，确保迪庆旅游环境有一个明显的改善。

抄送：杨正义副州长。
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