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适应旅游新趋势  提升素质  做好服务
                      迪庆州2015年度第一批导游业务素质培训圆满结束
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导游是链接游客与旅游相关活动的重要纽带，近年来由于团队人数下滑、导游归属问题及智慧旅游兴起，导游生存的危机感、焦虑感也日益增强，不时有媒体曝光导游的各种不当及过激行为，给香格里拉旅游形象带来了不良影响。为加强导游人员管理，规范导游执业行为，提升我州导游人员的整体素质和业务水平，结合我州旅游工作实际情况，迪庆州旅游发展委员会于2016年3月28日至3月30日组织220名国导在迪庆州委党校报告厅开展了2016年度第一期导游人员业务素质提升培训班。此次培训旨在让导游掌握导游知识及导游技巧的基础上对迪庆历史脉络有个正确的了解，对藏传佛教知识全面掌握，对迪庆红色旅游有所了解，对旅游发展趋势有清晰的认识，同时让导游们不但要掌握游客的心理还要调适好自己的焦虑心理，因此此次培训不但邀请了我州旅行社专家、资深导游讲课，还邀请了知名媒体人士及心理学专家等对导游进行授课，课程内容为《如何做一个合格的导游》、《走向幸福人生--导游心理调适》、《藏传佛教的前世今生》、《迪庆红色旅游》、《香格里拉千年沧桑》。此次培训课程设置全面创新，导游们都沉浸在老师传授的知识海洋里，认真聆听老师的讲课，积极互动、详细记录，课堂气氛既团结紧张又严肃活泼，纷纷表示受益匪浅，取得了良好的效果。
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