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迪庆州旅游发展委员会召开近期旅游市场存在问题整治工作会议
为进一步规范旅游市场，深入推进“旅游环境综合整治，建设美丽迪庆”专项行动工作，大力加强对旅游行业的指导、协调和监督管理，做好旅游服务质量执法监督，迪庆州旅游执法支队和香格里拉市外事和旅游局于近日联合召开了旅游市场存在问题整治工作会议，州内各旅行社、购物店负责人参加了会议会议。

会上，州旅游执法支队负责人对近期在旅游执法检查中发现的八类问题进行了通报，一是导游人员在随团从事导游活动中仪容仪表不够整洁，披头散发、衣冠不整等的现象仍然存在，导游人员是迪庆旅游的形象窗口，需要加强指导和管理；二是导游人员的持证上岗情况不理想，部分导游口头给执法人员报导游证号应付检查；三是部分旅游车上有与团队无关的人员跟团同行的情况，据执法人员调查发现这部分人名为搭车、品质监督等，实际上却是团队行程改线、强迫消费的帮凶。四是部分旅行社对导游的派遣中管理失控，对导游的合法性把关不严、合同内容交代不清。五是部分旅行社的对团队质量跟踪不到位，团队出现问题不能在第一时间了解情况和及时处理，导致问题不断升级；六是旅行社负责人对目前旅游行业的认识不到位、管理不重视，在检查中执法人员发现部分旅行社没有独立开展业务的办公场所、没有结合实际的规章制度、没有职责清晰的部门分工、没有满足业务的工作人员，没有科学规范的档案管理、没有因材施教的员工培训、没有员工认同的企业文化；七是零负团费依然存在，特别是在淡季由于游客数量有限，旅行社之间争取业务致使零负团费更为严重。八是检查过程中发现旅行社普遍反映导游人员的短缺，特别是旅游旺季旅行社面临业务无法开展的局面。针对出现的问题，要求旅行社加强导游培训和管理，特别是要做好导游靠挂管理及时办理导游胸卡，并要求加强旅行社业务知识的学习。 

会上，迪庆州旅发委分管领导要求旅游购物店在游客购物环节中坚决不予许原生药材打粉销售，并表示执法人员下一步将继续加强购物店的旅游执法检查力度，对购物店用“托儿”、原生药材打粉等行为，发现一起严处一起。

香格里拉市外事和旅游局负责人就旅行社检查中发现的旅行社不认真贯彻落实州、市旅游局等相关部门的文件精神的情况，要求各旅行企业进行整改，加强相关文件的传达和归档，加强旅游服务人员的培训。
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